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I ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 «Политика по взаимодействию с заинтересованными сторонами» (далее – 

Политика) является документом, определяющим направления деятельности и 

обязательства Группы компаний в области взаимодействия с 

Заинтересованными сторонами. 

1.2 Группа компаний является одним из крупнейших в России независимых 

производителей углеводородного сырья и продуктов его переработки. Группа 

компаний осуществляет деятельность по геологическому изучению, разведке 

и разработке нефтегазовых месторождений в Иркутской области, Республике 

Саха (Якутии) и Красноярском крае, осуществляет добычу, переработку и 

транспортировку углеводородного сырья. Неотъемлемым принципом Группы 

компаний при осуществлении любых видов деятельности является 

рациональное природопользование. В целях ответственного производства и 

потребления ресурсов, Группа компаний постепенно диверсифицирует свою 

деятельность создавая и развивая новые направления, в том числе в области 

газопереработки, газохимии, неорганической химии, производства гелия, тем 

самым снижая влияние на климат и адаптируясь к грядущим изменениям.  

1.3 Миссия Группы компаний: «Мы живём на этой земле и работаем, чтобы недра 

Восточной Сибири служили достойному настоящему и уверенному будущему 

региона и его жителей. Мы бережно относимся к жизни, здоровью людей и 

уникальной природе нашего края». 

1.4 Группа компаний при осуществлении всех видов деятельности 

руководствуется положениями национальных и международных документов, 

ратифицированных и (или) применяемых в Российской Федерации, 

устанавливающих требования в области взаимодействия с 

Заинтересованными сторонами, Реестр которых в актуальном состоянии 

поддерживается в рамках Интегрированной системы менеджмента. 

1.5 Политика является основополагающим верхнеуровневым документом 

Интегрированной системы менеджмента Группы компаний и разработана в 

рамках реализации Концепции устойчивого развития и Факторов ESG 

(Environmental, Social, Governance) в развитие «Политики социальной 

ответственности». Политика разработана с учетом рекомендаций 

международного стандарта (МС) ИСО 26000:2010 (ГОСТ Р ИСО 26000-2012) 

«Руководство по социальной ответственности». 

II ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1 Термины и определения, применяемые в Политике, указаны в Глоссарии в 

области устойчивого развития, ESG и интегрированной системы 

менеджмента, который является Приложением № 1 к Политике об устойчивом 

развитии и ESG. 

III ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

3.1 Политика распространяется на все общества, входящие в Группу компаний. 
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IV НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

4.  

4.1 Группа компаний применяет системный подход к взаимодействию с 

Заинтересованными сторонами для достижения успеха в долгосрочной 

перспективе и создания возможностей для содействия устойчивому развитию. 

4.2 Основными направлениями деятельности Группы компаний в области 

взаимодействия с Заинтересованными сторонами являются: 

− выявление и постоянная актуализация информации о 

Заинтересованных сторонах, их потребностях и ожиданиях; 

− определение методов взаимодействия, формирование и реализация 

планов взаимодействия с Заинтересованными сторонами; 

− предоставления значимой информации о деятельности Группы 

компаний Заинтересованным сторонам доступными способами; 

− формирование и публикация отчетности по взаимодействию с 

Заинтересованными сторонами, анализ эффективности 

взаимодействия. 

4.3 При планировании мероприятий в рамках системы социальной 

ответственности, направленных на взаимодействие с Заинтересованными 

сторонами, Группа компаний всегда учитывает их экономическую 

эффективность, чтобы обеспечить достижение установленных целей при 

минимальном использовании ресурсов. 

 

V КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 

5.1 В Группе компаний на постоянной основе идентифицируются и 

актуализируются внешние и внутренние Заинтересованные стороны. 

5.2 К внешним Заинтересованным сторонам относятся следующие основные 

категории: 

− Бенефициары и выгодополучатели. 

− Государственные и муниципальные органы власти. 

− Ассоциации и профессиональные объединения. 

− Научные и образовательные учреждения. 

− Общество. 

− Коренные малочисленные народы Севера. 

− Контрагенты. 

− Конкуренты. 

5.3 К внутренним Заинтересованным сторонам относятся следующие основные 

категории: 

− Высшее руководство. 

− Персонал. 

− Общества, входящие в Группу компаний. 
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5.4 В Группе компаний установлена система взаимодействия с 

Заинтересованными сторонами, включающая в себя механизмы 

взаимодействия, порядок идентификации и актуализации групп 

Заинтересованных сторон в каждой категории, определена и закреплена 

соответствующая ответственность. 

5.5 Ответственные лица также формируют и поддерживают реестры 

Заинтересованных сторон по каждой группе, выявляют их требования и 

ожидания и осуществляют мониторинг, разрабатывают планы мероприятий / 

регламенты по взаимодействию с Заинтересованными сторонами. 

VI ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ГРУППЫ КОМПАНИЙ 

6.1 Группа компаний ориентирована на построение взаимовыгодных и 

долгосрочных отношений с Заинтересованными сторонами и получение 

результатов, отвечающих интересам Группы компаний и Заинтересованных 

сторон. 

Взаимовыгодное сотрудничество является основой устойчивости бизнеса 

Группы компаний, построено на активном диалоге и тесном взаимодействии 

всех Заинтересованных сторон, и Группа компаний стремится учитывать 

интересы и ожидания всех Заинтересованных сторон 

6.2 Для реализации Политики Группа компаний берет на себя следующие 

обязательства: 

− Проводить своевременную актуализацию информации о 

Заинтересованных сторонах, их потребностях и ожиданиях, анализ 

степени воздействия деятельности Группы компаний на 

Заинтересованные стороны. 

− Стремиться к конструктивному и прозрачному разрешению 

разногласий с Заинтересованными сторонами посредством диалога. 

− Учитывать мнения Заинтересованных сторон, поддерживать 

регулярное взаимодействие, запрашивать и предоставлять обратную 

связь, добросовестно консультироваться с Заинтересованными 

сторонами по вопросам, имеющим отношение к ним и к Группе 

компаний, в том числе по вопросам реализации Концепции 

устойчивого развития и Факторов ESG. 

− Соблюдать применимое законодательство Российской Федерации, 

нормы деловой этики, вести деятельность на основе 

добропорядочности, справедливости, честности и взаимного уважения, 

учитывать и применять лучшие мировые практики по различным 

направлениям. 

− Предоставлять актуальную и достоверную информацию 

Заинтересованным сторонам в соответствии с требованиями 

применимого законодательства и принятых Группой компаний 

стандартов отчетности, избегая сознательного сокрытия или искажения 

предоставляемых данных. 

− Выстраивать внутреннее взаимодействие таким образом, чтобы мнения 

Заинтересованных сторон передавались и разъяснялись Руководству 

Группы компаний для принятия надлежащих и своевременных мер по 

реагированию, учитывались при операционном и стратегическом 

планировании.  
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− Обеспечивать функционирование механизма подачи жалоб и 

обращений, доступный для всех Заинтересованных сторон, регулярно 

обрабатывать поступающие сообщения и отвечать на запросы 

Заинтересованных сторон. 

− Соблюдать обязательства по отношению к соответствующим 

Заинтересованным сторонам, документированные в «Политике 

социальной ответственности», «Политике по правам человека», а также 

в других политиках Группы компаний, касающихся экологических, 

социальных вопросов, вопросов устойчивого развития и ESG, а также 

в «Кодексе этики». 

− Регулярно проводить анализ эффективности взаимодействия с 

Заинтересованными сторонами. 

VII РЕАЛИЗАЦИЯ ПОЛИТИКИ 

7.1 Группа компаний гарантирует соответствие всех внутренних нормативно-

методических и распорядительных документов положениям Политики. 

7.2 Политика доводится до Заинтересованных сторон посредством внутренних и 

внешних механизмов коммуникаций, установленных и используемых в 

Группе компаний. 

Политика на русском и английском языках размещена на сайте Группы 

компаний (www.irkutskoil.ru – русская версия, www.irkutskoil.com – 

английская версия). 

7.3 Все Работники и Руководство обязаны соблюдать Политику и воздерживаться 

от любых действий, запрещенных Политикой или иным образом создающих 

риск нарушения Политики в той мере, в которой это указано в Политике. 

7.4 Информирование о нарушении Политики. 

7.4.1 Способы направления сообщений о случаях нарушения Политики определены 

в «Кодексе этики», а информация о них размещена на сайте Группы компаний: 

www.irkutskoil.ru/trust-line/ . 

7.4.2 Группа компаний подтверждает, что любое лицо, которое обращается за 

консультацией, сообщает о потенциальной проблеме или о факте нарушения 

Политики, действует в соответствии с «Кодексом этики». Группа компаний не 

допустит применения каких-либо репрессивных мер в отношении такого лица 

и считает недопустимым преследование такого лица другими лицами за то, что 

он добросовестно сообщил о потенциальной проблеме или о факте нарушения 

Политики. 

7.5 В случае подтверждения фактов нарушений Политики, соответственно, или 

нормативных актов Российской Федерации, внутренних нормативно-

методических и (или) распорядительных документов Группы компаний 

принимаются необходимые и достаточные меры для: 

− устранения последствий таких нарушений; 

− недопущения повторения аналогичных ситуаций в будущем. 

При необходимости, дополнительно виновные лица привлекаются к 

ответственности, установленной действующим законодательством 

http://www.irkutskoil.ru/trust-line/


 

7 
 

Российской Федерации и (или) внутренними нормативно-методическими и 

распорядительными документами Группы компаний. 

VIII ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1 Политика вступает в силу с момента её утверждения Советом директоров. 

8.2 Изменения и дополнения к Политике утверждаются Советом директоров. 

8.3 Группа компаний будет совершенствовать Политику с учетом появления 

новых стандартов в области взаимодействий с Заинтересованными сторонами 

в российской и международной практике, интересов акционеров, Группы 

компаний и иных Заинтересованных сторон, изменений законодательства 

Российской Федерации. 

8.4 Если в результате изменения законодательства Российской Федерации, Устава 

Общества, а равно по иным основаниям отдельные положения Политики 

утратят силу и будут признаны недействующими или недействительными, 

данные положения не подлежат применению. До даты внесения 

соответствующих изменений в Политику Группа компаний и 

Заинтересованные стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации, Уставом Общества и 

положениями Политики в непротиворечащей им части. 
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	6.2 Для реализации Политики Группа компаний берет на себя следующие обязательства:
	− Проводить своевременную актуализацию информации о Заинтересованных сторонах, их потребностях и ожиданиях, анализ степени воздействия деятельности Группы компаний на Заинтересованные стороны.
	− Стремиться к конструктивному и прозрачному разрешению разногласий с Заинтересованными сторонами посредством диалога.
	− Учитывать мнения Заинтересованных сторон, поддерживать регулярное взаимодействие, запрашивать и предоставлять обратную связь, добросовестно консультироваться с Заинтересованными сторонами по вопросам, имеющим отношение к ним и к Группе компаний, в т...
	− Соблюдать применимое законодательство Российской Федерации, нормы деловой этики, вести деятельность на основе добропорядочности, справедливости, честности и взаимного уважения, учитывать и применять лучшие мировые практики по различным направлениям.
	− Предоставлять актуальную и достоверную информацию Заинтересованным сторонам в соответствии с требованиями применимого законодательства и принятых Группой компаний стандартов отчетности, избегая сознательного сокрытия или искажения предоставляемых да...
	− Выстраивать внутреннее взаимодействие таким образом, чтобы мнения Заинтересованных сторон передавались и разъяснялись Руководству Группы компаний для принятия надлежащих и своевременных мер по реагированию, учитывались при операционном и стратегичес...
	− Обеспечивать функционирование механизма подачи жалоб и обращений, доступный для всех Заинтересованных сторон, регулярно обрабатывать поступающие сообщения и отвечать на запросы Заинтересованных сторон.
	− Соблюдать обязательства по отношению к соответствующим Заинтересованным сторонам, документированные в «Политике социальной ответственности», «Политике по правам человека», а также в других политиках Группы компаний, касающихся экологических, социаль...
	− Регулярно проводить анализ эффективности взаимодействия с Заинтересованными сторонами.


	VII РЕАЛИЗАЦИЯ ПОЛИТИКИ
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	7.1 Группа компаний гарантирует соответствие всех внутренних нормативно-методических и распорядительных документов положениям Политики.
	7.2 Политика доводится до Заинтересованных сторон посредством внутренних и внешних механизмов коммуникаций, установленных и используемых в Группе компаний.
	Политика на русском и английском языках размещена на сайте Группы компаний (www.irkutskoil.ru – русская версия, www.irkutskoil.com – английская версия).
	7.3 Все Работники и Руководство обязаны соблюдать Политику и воздерживаться от любых действий, запрещенных Политикой или иным образом создающих риск нарушения Политики в той мере, в которой это указано в Политике.
	7.4 Информирование о нарушении Политики.
	7.4.1 Способы направления сообщений о случаях нарушения Политики определены в «Кодексе этики», а информация о них размещена на сайте Группы компаний: www.irkutskoil.ru/trust-line/ .
	7.4.2 Группа компаний подтверждает, что любое лицо, которое обращается за консультацией, сообщает о потенциальной проблеме или о факте нарушения Политики, действует в соответствии с «Кодексом этики». Группа компаний не допустит применения каких-либо р...
	7.5 В случае подтверждения фактов нарушений Политики, соответственно, или нормативных актов Российской Федерации, внутренних нормативно-методических и (или) распорядительных документов Группы компаний принимаются необходимые и достаточные меры для:
	− устранения последствий таких нарушений;
	− недопущения повторения аналогичных ситуаций в будущем.
	При необходимости, дополнительно виновные лица привлекаются к ответственности, установленной действующим законодательством Российской Федерации и (или) внутренними нормативно-методическими и распорядительными документами Группы компаний.


	VIII ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.
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	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	8.1 Политика вступает в силу с момента её утверждения Советом директоров.
	8.2 Изменения и дополнения к Политике утверждаются Советом директоров.
	8.3 Группа компаний будет совершенствовать Политику с учетом появления новых стандартов в области взаимодействий с Заинтересованными сторонами в российской и международной практике, интересов акционеров, Группы компаний и иных Заинтересованных сторон,...
	8.4 Если в результате изменения законодательства Российской Федерации, Устава Общества, а равно по иным основаниям отдельные положения Политики утратят силу и будут признаны недействующими или недействительными, данные положения не подлежат применению...



